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SERVIS 24/7



Technickou podporu v ramci sluzby SERVIS
24/7 zabezpecuje nase Servisni stfedisko.

Jeho cilem je zajistovat pro nase zakazniky
maximalni moznou miru provozni vyuzitelnosti
jejich automatizované vyrobni technologie

a prispivat tak k redukci ztratovych ¢asu
vznikajicich v dudsledku prostoju a odstavek.

Sluzba je koncipovana na principu uplatfovani
metod aktivniho servisu, kdy je mozné potencialni
vyskyt poruch mnohdy z velké ¢asti predvidat.

Portfolio Cinnosti Servisniho stfediska zahrnuje
viceurovnovy soubor servisnich sluzeb (Uroven
zakladni, aplikacni a produktova), dodavky
nahradnich dild a rGzné formy kvalifikacni pfipravy
pracovnik( uzivatell pro obsluhu a udrzbu
automatizovanych technologii, pracovnikd z drovné
provozniho managementu, pfip. dalsich osob.

Celé portfolio servisnich ¢innosti je

obvykle realizovano na zakladeé:
zarucnich zavazkl vyplyvajicich z ujednani
v pfislusné smlouvé na dodavku
servisnich smluv pokryvajicich pozaru¢ni obdobi
operativnich ujednani ad hoc v pripadech
rdznych havarijnich a provozné kritickych situaci

STRANA 2



1. SERVISNi SLUZBY ZAKLADNi UROVNE

Stavi na interakci pracovnikl Servisniho stfediska
s vySkolenymi pracovniky uzivatele a jejich
vzdalené podpore v oblasti diagnostiky poruchy

2. SERVISNIi SLUZBY APLIKACNi UROVNE

Stavi na vzdaleném pristupu k aplikaci u uzivatele
a cinnosti pracovnikd vyjezdového servisniho
tymu. Servisni vyjezd pfichazi v Uvahu v pfipadech,
kdy vzdalenou podporou neni mozné problém
vyresit. (Do sluzeb aplikacni Urovné patfi i aktivity
charakteru realizace tzv. CHANGE REQUESTS).

3. SERVISNI SLUZBY

PRODUKTOVE UROVNE
Pokryvaji feSeni téch pripadd, kdy provozni
porucha je zapricinéna chybnou funkci
popf. zavadou pouzitého produktu tretich stran
(pro profesionalni a rychlé reseni takovychto
pfipadl ma spolec¢nost SIDAT s vétSinou vyrobct
a dodavatell uzavreny prislusné smlouvy).

Dodavky nahradnich dild, které jsou nezbytné

pro uspésnou realizaci servisniho zasahu
(odstranéni poruchy) zajistujeme z pohotovostniho
skladu nasi spolec¢nosti. Pokud by nebyly

v pohotovostnim skladu okamzité k dispozici,
jsme vetsSinou schopni je do 24 hodin zajistit.

Vice informaci najdete v propagacnim materialu
SIDAT DODAVKY AUTOMATIZACNI TECHNIKY.

Zakladni znalosti a dovednosti, které jsou
potfebné pro efektivni interakci s nasimi
servisnimi pracovniky je mozno ziskat

v kurzech naseho Skoliciho stfediska.
Vice informaci najdete v propagacnim
materidlu SIDAT KURZY A SKOLENI.
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