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KOMPLEXNI SERVIS 24/7

V ramci programu CUSTOMER CARE nabizime Siroké spektrum
dodavek a sluzeb, které doplfiuji nase pusobeni v oblastech
komplexni automatizace, vyrobni informatiky a integracnich
projekt(l. Soucasti této rozsahlé podpory je také KOMPLEXNI
SERVIS 24/7.

Technickou podporu

zabezpetCuje nase Servisni stfedisko. Jeho cilem

je zabezpetovat pro naSe zakazniky maximalni

moznou miru provozni vyuzitelnosti instalované
automatizované technologie.

Cinnost stfediska je zaloZena na uplatriovani
zpusobum, kdy pfipadné poruchy

v automatizované technologii jsou vcas
identifikovany, lokalizovany a diagnostikovany
a nasledné odstranény, je dnes v takovychto
technologiich totiz mozné potencialni vyskyt
poruch mnohdy z velké ¢asti pfedvidat.



Portfolio ¢innosti Servisniho stfediska
je integrovanou soucasti naseho
programu CUSTOMER CARE a zahrnuje
vicelroviovy soubor servisnich sluzeb
(zakladni, aplikatni a produktova
arover), dodavky nahradnich dil

a ruzné formy kvalifikacni pfipravy
pracovnikd uzivatel pro obsluhu
automatizovanych technologii.

Jednotlivé sluzby a dodavky
vicelroviiového souboru servisnich
¢innostf jsou:

e Sluzby zakladni urovné - stavi
na interakci pracovnik( servisniho
stfediska s vySkolenymi pracovniky
uzivatele a na jejich vzdalené podpore
v oblasti diagnostiky poruchy.

e Sluzby aplikacni Grovné - stavi
na vzdaleném pfistupu k aplikaci
u uZivatele a na ¢innosti pracovnik

vyjezdovéha servisniho tymu. Servisni

vyjezd pfichazi v tvahu v pfipadech,
kdy vzdalenou podporou neni mozné
problém vyfeSit. Do sluzeb aplikacni
Urovneé patfii aktivity charakteru
realizace tzv. change requests.

e Sluzby produktové trovné - pokryvaji

feSeni téch pfipadu, kdy provozni
porucha je zapfitinéna chybnou funkci
popf. zavadou pouzitého standardniho
produktu tfetich stran. Pro
profesionalni a rychlé feseni
takovychto pfipadl ma spolecnost
SIDAT s vétSinou vyrobct a dodavateld
uzavreny partnerské smlouvy.

e Dodavky nahradnich dilii nezbytnych
pro servisni zasahy jsou realizavany
z pohotovostniho skladu spolecnosti,
kde je k dispozici k okamzitému
odbéru rozsahlé spektrum prvkd
pouzivanych v nasich dodavkach.
Jsme schopni pfipadné chybéjici
komponenty zajistit vétsinou
do 24 hodin.

e Kvalifikacni pfiprava pracovnik
uZivatelt pro obsluhu
automatizovanych technologii
je zamérfena na vybaveni téchto
pracovnikt znalostmi a dovednostmi
nezbytnymi pro efektivni interakci
s pracovniky servisniho stfediska
spolecnosti popf. i pro samaostatny
vykon vybranych servisnich ¢innosti.



Celé portfolio servisnich ¢innosti

je obvykle realizovano v ramci:

e zarucnich zavazkd

e servisnich smluv pokryvajici pozarucni
obdabi

e operativnich ujednani ad hoc
v pfipadech nejrtiznéjsich havarijnich
a provozné kritickych situaci

Sougasti KOMPLEXNiIHO SERVISU 24/7
muzZe byt také dalsi sluZzba z naseho
programu CUSTOMER CARE, a to
pramyslové poradenstvi zahrnujici

mj. i technickou podporu pfi

navrhovani, ozivovani a implementaci
automatizovanych systému.
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